MGj zaujem o poziciu riaditelky ZOO Bratislava

S bratislavskou zoologickou zahradou som sa profesionalne zoznamila, ked som mala prileZitost
pracovat na aktualizacii koncepcie rozvoja zoologickej zahrady a nasledovne na tvorbe navrhu vybehu
pre vlkov euroazijskych. Tato expozicia bola v roku 2019 ocenena cenou Bily Slon za najlepSiu expoziciu
otvorent v Ceskej a Slovenskej republike vrokoch 2017 — 2018. Ako odbornitka, architektka
Specialistka pre zoologické organizacie, spolupracujem s medzindrodnymi zoologickymi zdruzeniami
ako su EAZA (Eurdpska asocidcia zoologickych zahrad a akvdrii) a WAZA (Svetova asociacia
zoologickych zahrad a akvarii). Som spoluautorkou strategickych dokumentov WAZA v oblasti ochrany
a dobrych podmienok pre chov zvierat (Animal Welfare Strategy a Conservation Strategy). Povazujem
za Cest a zivotnu vyzvu aplikovat moje skisenosti z navrhovania zoologickych zahrad a ochranarskych
projektov v Severnej Amerike a Eurdpe a priviest zoologickld zahradu v mojom rodnom meste na
svetovu Uroven.

Poslanie ZOO

Moderna zoologicka zahrada je v prvom rade strediskom komunikacie ochrany prirody smerom
k Sirokej verejnosti. Jej hlavnou ulohou a taktiez zmyslom a dovodom chovu zvierat v zajati je snaha
naklonit povedomie spolo¢nosti smerom k ekologickému mysleniu — prerozprdvat Sirokej verejnosti
pribehy zvierat a prepojenia prirody a ludi, informovat a nadchnut ndvstevnikov k tcte, Idske a ochrane
zvierat a ich prirodného prostredia. Lebo sme ludia a chrdnime to, ¢o mdme radi.

Motto modernych zoologickych zidhrad by sa dalo zhrnit do vety: Nasou dennou pracou je
dobry Zivot zvierat, nasim poslanim je ochrana prirody (,Animal welfare is our daily business,
conservation is our mission”).

Moderna zoologicka zahrada je modelom a komunikatorom ekologickych myslienok a délezitym
centrom ekologického povedomia spoloc¢nosti. Medzi ochrandrskymi institdciami maju zoologické
zahrady jedinecnu poziciu: fudia ich navstevuju opakovane, v réznych etapach svojho Zivota, ako
sucast rodinnej tradicie, za Ucelom odpocinku a kvalitného travenia spoloc¢ného volného ¢asu v
prirode. Je overenym faktom, Ze v celosvetovom meradle kazdy rok navstivi zoologické zdhrady viac
ludi ako vSetky organizované Sporty dovedna. Vysoka navstevnost zoologickych zdhrad je zérukou
velkého publika, velkého mnoZstva usi, o¢i, mysli a sfdc fudi, ktori sa tu m6zu otvarat novym témam a
myslienkam.

Meranie uspechu ZOO — navitevnost

Uspech zoologickej zahrady je najcastejiie merany poétom névstevnikov, ktori kaidorocne
prejdd branami ZOO. Dobre rozvijajica sa zoologickad zdhrada eviduje z roka na rok zvyseny pocet
navstevnikov avacSie prijmy zo vstupeniek akoncesii zakipenych v ZOO. V&acsie prijmy vedu
k dalSiemu rozvoju ZOO.

Ako zvysit navstevnost ZOO
Podla skusenosti riaditelov zoologickych zadhrad zo sveta, navstevnost ZOO
je zavisla na kvalite sluZieb pre navstevnikov. Vyssie pocty ludi sa typicky ukazu v poradi efektivnosti:

- Po otvoreni novych expozicii — podmienkou je dobry marketing — rast ndvstevnosti je
v niektorych pripadoch az 30% po dobu 6 mesiacov az 2 rokov. Tento narast je vacsinou
kratkodoby.

- Po skvalitneni restauracnych sluzieb vramci ZOO — dobra restauracia v ramci zoologickej
zdhrady zaruduje opakovanu navstevnost, predlZuje ¢as pobytu navstevnikov atym vytvara
dojem vacsej hodnoty pre navstevy. Trendom su zoologické zdhrady tematicky stvarnené ako
rozne regiony sveta a restaurdcie podporuju tuto iluziu vyletu do vzdialenych koncin exotickou
kuchyriou a $tylovym posedenim. Dal$im trendom su re$tauracie, ktoré sa $pecializuji na
,sustainable” jedla: vegetarianke pochutky, jedla zhmyzu a bezstavovcov alebo jedld pripravené



z invaznych druhov. Velmi Uspesné su aj ZOO restauracie, ktoré sa Specializuju na tradicne
pochutky z regidonu, ako napriklad sedliacky dvor v ZOO Schénbrunn. Berme jedlo seriézne!

- Po skvalitneni odpocinkovych aredlov (a toaliet), laviciek, a vybudovani ihrisk pre deti, mladez,
aj dospelych. Trendom su rézne kreativne spésoby hry v prirode, vo vzduchu, na suchu, ¢i na
vode. Aj ¢Inkovanie na jazere (za maly poplatok) byva v mnohych ZOO vyznamnym zdrojov
prijmov. Verejné priestory ZOO Bratislava su vacsinou v zlom stave, zanedbané alebo celkom
chybaju.

- Dobry program ZOO. NajuspesnejsSim programom ZOO Bratislava v2019 bol beh
za medvede. Zucastnilo sa ho vySe 3000 ludi. Rada by som tento beh urobila tradiciou ZOO
a ponukla dalsie mozZnosti na aktivny odpocinok, ktory ako sa zda Bratislav¢ania vyhladavaju.

- Ak cez volne dni je dobré pocasie (na toto nemame Ziaden dosah).

- Po pridani arealov pre navstevnikov, ktoré sa daju vyuzit aj v zlom pocasi, ako napriklad velké
uzavreté ekosystémy Stylu Godnwannaland v Leipzig ZOO alebo Masoala v ZOO Ziirich kde ludia
moézu stravit aj niekolko hodin. Samozrejme dobra reStauracia je podmienkou! Vyhliadky
s pristresSkami su tiez krokom spravnym smerom.

- Po otvoreni nového / druhého vchodu a pridani parkovacich miest. Vyznam moznosti pohodine
zaparkovat je dobre dokumentovany pripadom ZOO Brno, ktord ma 18 parkovacich miest aZOO
Zlin-LeSna, ktora ma vyse tisic parkovacich miest. Obyvatelia Brna sa ¢asto rozhodnu radsej
cestovat dalSiu hodinu do Zlina, nez by sa snazili vy$pekulovat ako sa dopravit do Brnenskej ZOO.

- Po zmienke a oceneni ZOO znamymi osobnostami.

Vadsia navstevnost je znamkou vécsej oblubenosti a dd ZOO moZnost prerozpravat pribehy
ochrandrstva avztahy zvierat aludi, ako aj ziskat viac prostriedkov na priamu podporu inych
ochranarskych projektov.

Navstevnost ZOO sa dlhodobo zlepsi ak navstevnici veria (overené anketami), ze zvierata v ZOO
maju dobré Zivotné podmienky a taktiez, Ze peniaze, ktoré v ZOO minu idd na dobry ucel. Definicia
dobrého ucelu pritom zavisi od navstevnika — moze to byt napr. podpora miestneho Gtulku, obnova
miestne]j ekologicky narusenej oblasti, projekt na podporu domacich ohrozenych druhov, alebo aj
zachranna akcia na podporu levov v Afrike.

Moderné Zoo su zastancovia dobrého Zivota zvierat

Spokojnost navstevnikov sa meria podfa Maslovej hierarchie (pyramidy) potrieb.
Ja som vytvorila verziu Maslovovej Hierarchie (ktora nie je pyramida, ale strom) potrieb pre zvierata
Zijuce v Z0OO. Cielom starostlivosti o zvieratd v ZOO je dosiahnut nielen dobru starostlivost, ale aj
umoznit zvieratdam fitness a naplnenie Zivota podobné idedlnym moznostiam a podmienkam
v divocine.

'WELLNESS,

'WELL-BEING CHOICE

MENTAL STIMULATION

()

WELFARE SOCIAL NEEDS

sessseesssceses

CARE

N

SAFETY NEEDS

VETERINARY CARE
DISEASE-FREE, INJURIES TREATED,
PROPER NUTRITION

"7_‘_‘ PHYSIOLOGICAL NEEDS

SHELTER, CLEAN WATER, SANITARY
LIVING CONDITIONS

@ JLIA HANULIAKOVA



Tato filozofia vyjadruje moj vztah k starostlivosti o zvierata a fyzickému svetu zvierat v ZOO. Ked'
rozmyslam o novom vybehu / habitate pre zvierata s existujucimi prirodnymi podmienkami, snaZzim sa
radsej ist s prirodou, nez proti nej (ist ,proti krajine” znamena vytvarat stavby [udského typu a menit
vyzor krajiny). Budovat vybehy, ktoré vyuZivaju hodnoty existujicej krajiny, je ako sa ukazalo, aj
lacnejsie.

Co sa tyka kolekcie zvierat, budem sa riadit Zelaniami navétevnikov, spolupracovat s pracovnymi
skupinami UCSZOO, nasledovat direktivy EAZY azameriavat sa na vytvorenie zdravych populdcii
druhov, ktoré potrebuju priestor vZOO na prezitie v divoline. Prednost budem davat miestnym
druhom, ale rozvijat budeme aj exotické zvierata, ktorych domovské prirodné podmienky st podobné
prirodnym podmienkam v ZOO Bratislava.

Moderné 20O su ekologickym strediskom regiénu
Zoologicka zahrada bude spolupracovat s Mestskymi lesmi v Bratislave ako aj s dalSimi
instituciami a ochranarskymi organizaciami v regione. Pozrieme sa napriklad aj na moznost vytvorenia
zachranného centra / rehabilitatnej stanice pre poranené a hendikepované Zivocichy. Takato
zachranna stanica by mohla byt pod hlavickou ZOO, ale fyzicky a finan¢ne nezavislad a aj s vlastnymi
ludskymi kapacitami. Dalsie priklady moznych aktivit v spolupraci smiestnymi ochranarskymi
zdruZeniami:
- Realizécia, zviditelfiovanie a propagovanie environmentalnej vychovy, vzdelavania
a osvety, vratane roznych ochranarskych akcii v ZOO.
- Fundraising pre ochranarske projekty.
- Vymeny odbornikov a vzajomna odborna spolupraca.
- Organizovanie stretnuti a diskusii medzi odbornikmi zo ZOO, ochranarmi a aktivistami,
nebudeme sa vyhybat ani rozhovorom o pravach zvierat.

Moderna ZOO podporuje svojich zamestnancov a vychovava ochranarov a odbornikov biolégov

ZOO Bratislava bude spolupracovat so skolami vsetkych trovni a vytvarat podmienky pre malé
deti, predskolakov, Skolakov, Studentov, doktorandov, tak aby mohli spracovavat témy tykajlice sa
prace a Uspechov ZOO a ochranarstva. Budeme podporovat mladych ludi s odvaznymi ochranarskymi
napadmi.

ZOO Bratislava je v sucasnosti ¢lenom mnohych profesiondlnych organizacii. Chcela by som
k nim pridat aj WAZA — World Association of Zoos and Aquariums. Budem nadalej podporovat nase
aktivne ¢lenstvo v tychto organizaciach a posielat zamestnancov na skolenia a spolo¢né akcie. Vacsia
zapojenost do medzindrodnej komunity ZOO nam otvori $irsi pristup aj k medzinarodnym grantom,
spolupraci a pokrokovym myslienkam.

Finanény plan

V stéasnosti ZOO funguje s rozpoétom okolo 2,4 miliéna EURO a ma navitevnost okolo 300,000 l'udi
rocne. Vlastne prijmy sa pohybuju okolo 1,5 milidna.

Jednou z mojich hlavnych snah bude vytvorit systém financovania ZOO, ktory poméze k vacsej
finan¢ne] nezavislosti prevadzkovania zoologickej zdhrady od mestskych zdrojov. Pozerdm sa na
priklady zo sveta aj z Ceskych a slovenskych ZOO. Moje prvé kroky budu: Spolu s mojim timom v ZOO
sa pozrieme
- Kolko stoja vstupenky na podobné atrakcie v regidne ako su muzed, akvaparky, Sportoviska a

porovname ich so sic¢asnou cenou vstupenky a permanentky.

- Ako su nastavené kontrakty, o sa predava vZOO; v ZOO obchode, sdinoparkom a v
reStauracnych zariadeniach, a ako tieto koncesie zdielaju svoje prijmy so ZOO.



Ak je sucasnd navstevnost ZOO okolo 300,000 fudi a kazdy by zaplatil len o 1 euro viac na
vstupenke a minul o 1 euro viac na obcerstveni, ZOO by mala dalSich cca 600,000 Eur na prevadzku
(Co je jedna Stvrtina rozpoctu), ktoré doteraz nemala.

Budeme hladat rezervy v mifiani finan¢nych zdrojov a planovat strategicky.

Dary a praca so sponzormi

Daldim dolezitym krokom bude vytvorenie Spolo¢nosti priatefov ZOO, ktord pomdze s
financovanim Z0OO. Na toto budem potrebovat vytvorit novl poziciu a prijat Riaditela rozvoja ZOO,
ktory/a bude mat skisenosti s fundrasingom v regidne. Hlavnou naplriou prace bude vytvorenie a
riadenie Spolo¢nosti priatelov ZOO. Eventualne jeho /jej plat ako aj postupne platy dalsich
zamestnancov Z0O, ako napriklad plat Riaditela vzdeldvania a Riaditela navstevnickych sluzieb, by
mohol byt plateny zo zdrojov Spolo¢nosti priatelov ZOO. Spoloc¢nost priatefov ZOO bude privilegovana
skupina jedincov — darcov s exkluzivnym priskipom k VIP programu organizovanému Z0OO, ako su
vylety, plesy, kultirne akcie v ZOO, prednostny pristup k informacidm o diani v ZOO, sprevadzanie po
Z0O0 pani riaditelkou, a podobne.

Co sa tyka dlhodobého finanéného planovania, rada by som iniciovala zaloZzenie Endowment
fondu pre ZOO, do ktorého by mohli ob¢ania aj pravnické osoby smerovat svoje financne dary, ktoré
by boli investované a rastli irokmi. Tieto Uroky by garantovali pridanu hodnotu a len tieto Uroky by sa
pouzivali na financovanie prevadzky alebo investicnych nakladov ZOO. Toto je podobné sporeniu na
financne nezavisly Zivot jedinca. Eventualne si nasporite dostatok penazi, ktoré tvoria zaklad investicie
a vy mozete dalej Zit uz len z Urokov, bez toho aby ste ¢erpali zo zakladu.

Jedine¢nym spb6sobom vyberanim penazi na ochranarske ucely ktory sa osvedcil v mnohych
Z0O0 su, ,Stvrtaky na ochrandrstvo’. Kazdy navitevnik pri kupe listka dostane Zetén ktory ma hodnotu
25 centov. Pocas svojej navstevy sa mOze navstevnik rozhodnut, na ktory z troch propagovanych
projektov prispeje, napriklad:

1 - zachranna stanica pre volne Zijuce Zivocichy

2 — zachrana / obnova vyznamnej prirodnej lokality alebo chraneného Uzemia v regione

3 - zachrana Saoly - posledného , jednorozca“ v juhovychodnej Azii.
Skutocnost Ze sa navstevnik musi rozhodnut medzi projektami, (Zetdn si uz zaplatil) ho nabada k
diskusii a rozmyslaniu o projektoch (ktory z nich si zaslizi moje peniaze?), a posiliuje v fom pocit
spolupatri¢nosti.

Investi¢né zamery pre roky 2020 — 2022

Investi¢né zdmery, ktoré boli schvélené, ale sa neuskutocnili, v roku 2019:

e Ako prioritu podporujem vybudovanie lavky pre pesich, ktora zokruhuje hlavnu trasu v ZOO.
Tato lavka by prepojila Karpatsky les s Africkymi planinami a viedla by priamo nad Udolim
vtakov (a dinosaurov) z moznostou ,vystupu”.

e Potrebny je aj novy vybeh pre medvedov, pretoZe slcasny vybeh je mordlne zastaraly
a poburuje navstevnikov. Otazkou je, ¢i tento vybeh budovat pre su¢asného medveda alebo
pre novu populaciu medvedov.

e Zoologickd zdhrada potrebuje viac parkovacich mozZnosti, ale navrhovand vystavba 5-
poschodoveho parkovacieho domu pri siéasnom vchode je problematicka. Hladanie /
vytvaranie novych moZnosti parkovania pre navstevnikov budem preto riesit v Uzkej
spoluprdci s hlavnym mestom Bratislava, aj v rdmci pripravovanej novej parkovacej politiky
mesta. Pod parkoviskom pretekad riecka Vydrica, ktora ma vysoku ekologicki hodnotu a bolo
by skér vhodné ju odkryt a zrekonstruovat. DalSou zaujimavostou tohto GUzemia (parkoviska)



je, Ze sa tu nasli mamutie kosti. Ak by sa tento nélez zverejnil a odprezentoval, pridalo by to
k atraktivnosti ZOO.

Investicné zamery do buducnosti:

Prvym vyznamnym systematickym krokom po mojom nastupe bude inventira zdrojov ZOO -
udskych, zvieracich, aj nehnutelnych; zhodnotenie v rdmci analyzy SWOT a v spolupraci s mestom,
odbornou verejnostou a ochranarskymi organizaciami vytvorenie strategického planu, ktory da ZOO
Bratislava jasny smer a priority do blizkej aj vzdialenej buducnosti.

Predpokladam Ze najdeme problémy zo zastaralou infrastruktirou a taktiez budeme musiet
prioritne riesit pripomienky komisie EAZA o nedostato¢nych parametroch (welfare) v niektorych
vybehoch. Najviditelnejsie su problémy vo vybehoch pre medveda a Zirafy. Rada by som presunula
medvede do karpatského lesa aZirafy by sa mohli mat lepsie a vyzerat GZasne nad mestom,
v susedstve alebo aj vzmieSanom vybehu nosoroZcov a pstrosov, na Africkej planine. Taktiez
predpokladam Ze do priorit zahrnieme aj zlepsenie kvality ponikanych gastro-sluzieb a dalsich sluzieb
pre navstevnikov, hlavne zlepsenie parkovania a vybudovanie nového alebo druhého vstupu do ZOO.

Na konci mojich prvych 5-6 mesiacov posobenia vZOO predlozim verejnosti ucelenu
ilustrovanu viziu rozvoja Z0O. Vizia ustanovi milniky, potrebné investicie a o¢akavanu navstevnost
a prijmy.

Zhrnutie

Mdam zaujem pokusit sa o eticki a esteticki reformu ZOO Bratislava, ktora transformuje
sucasnu instituciu, ktord vacésina ndvstevnikov popisuje ako mierne az velmi problematicku (,pekné
miesto, ale...”), na instituciu, o ktorej si fudia budu rozpravat: ,lde$ do Bratislavy? Nezabudni sa
zastavit v ZOO, neolutujes.”

Nastastie mame mnoho dobrych vzorov regidne, ako napriklad ZOO Ostrava,
Z0O0 Zlin, ZOO Praha, Schénbrunn ZOO, alebo ZOO Lipsko kde sa panovi riaditelovi podaril maly zazrak.
Ako vidite na zdbere z jeho prednasky, za 15 rokov jeho pdsobenia, sa navstevnost ZOO (a teda aj jej
oblubenost) zvysila viac ako 3-nasobne, prijem generovany ZOO sa zvysil skoro 15x a podpora mesta
sa znizila o jednu Stvrtinu.
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Ciefom ZOO bude na konci 5 ro¢ného obdobia zdvojnasobnit navstevnost a zvysit Umerne
podstatnym spdsobom aj ostatné ekonomické a socialne ukazovatele. ZOO Bratislava ma potencial
stat sa jednou z najoblUbenejsich ZOO v regidne, ktory zahriiuje Brno, Zlin, zapadné Slovensko aj
Vieden! Jej kvalitou je dobrd zemepisna poloha, zaujimavé prirodne prostredie, rozsiahla zbierka
zvierat a profesiondlny potencidl zamestnancov ZOO. Podmienkou nasho uspechu bude podpora
a dobra spolupraca s mestom.



